Ménosbél Kézségi Onkormanyzat Polgarmestere
3345 Monosbél, Kossuth L. ut 3.

Tel./fax.: 36/554-087
E-mail: monosbelkozseg@gmail.com

Iktatészam: Mo/26-75/2021 Targy: Falugondnoki szolgalat Iétrehozasat

75/2021. (V.27.) Polgarmesteri hatarozat

Monosbél Kézségi Onkormanyzat Képviselé-testilletének feladat- és hataskérében a
katasztréfavédelemrél és a hozza kapcsolodoé egyes torvények médositasardl szélé 2011. évi
CXXVIII. térvény 46. § (4) bekezdése alapjan eljarva - a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a
veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérdl széldé 27/20201. (I. 29.) Korm. rendelettel
kihirdetett veszélyhelyzetben - a kévetkezd déntést hozom:

Moénosbél Kézségi Onkormanyzata — a szilkséges engedélyek beszerzését kévetden,
hatarozza el és ennek érdekében mikédési engedély kiadasat kéri az engedélyezo szervtol.
A falugondnoki szolgalat miikodéséhez elfogadja a szakmai programot, valamint a szakmai
program mellékletét képezd szervezeti és mlkddési szabalyzatot.

Hataridé: 2021. junius 11.
Felelds: polgarmester

Monosbél, 2021. majus 27.
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SZAKMAI PROGRAM

Falugondnoki szolgalat

Moénosbél Kozség Onkormanyzata



Monosbél Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete — a szociélis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrdl szolo az 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a
személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki
szolgalatanak szakmai programjat az aldbbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Monosbél kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatésra
terjed ki.
A fenntarté Ménosbél Kozség Onkormanyzata (székhelye: 3345 Monosbél, Kossuth L. it 3..)

I. A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvalésitani Kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, .
' a nyujtott szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgéltatds térvényben (Szt.-ben falugondnoki szolgaltatds cimszo alatt
meghatarozottak alapjan) meghatarozott célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol ered6 hatranyainak enyhitése,
az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatashoz valamint
egyes alapszolgaltatdsokhoz valo hozzajutas biztositasa, tovabbéa az egyéni, kozosségi szintii
sziikségletek teljesitésének segitése.
Monosbél telepiilés lakosainak szdma 2021. januar 1-jén 406 {0, jellemzéek rd a kornyéken
kialakult aprofalvas telepiilésszerkezetbdl adodo sajatossagok, igy a helyben elérhetd
kozszolgéltatdsok hidnya, illetve alacsony szdma, a munkalehet6ségek hidnya, a
tomegkozlekedés sziik lehetdségei.
A falubusszal nytjtott szolgaltatas célja az ezen jellegzetességekbdl adodoé hatranyok
csokkentése, igy kiilondsen

- a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megéllitasa, e folyamat

visszaszoritasa, a teleplilés népességmegtartd erejének novelése;

- akozlekedés lehetdségeinek javitasa;

- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

- alakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

- akozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas el0segitése;

- az dnkormanyzat altal nydjtando6 szocialis alapellatasok mikodtetésének segitése;

- atelepiilésre nézve kedvez6 gazdasagi folyamatok elinditasa;

- az Onkormanyzat szolgaltatasi funkciéinak bévitése;

- akozosség fejlesztése, a helyi tirsadalom és a civil szféra erdsitése;

- a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodo egyéni és kozosségi szintll igények

kielégitése;
- az esélyegyenloség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgéltatds 1 {6 koézalkalmazott utjan ellatja a telepiilésen jelentkezd
feladatokat, a t6bbi, a telepiilésen miikodé szocialis szolgéaltatdsokkal egymast kolcsdndsen
kiegészitve.



A falugondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés
szolgaltatéasi elemeket biztosit.

2. A mas intézményekkel torténo egyiittmilkodés médja

A falugondnoki szolgalat
- kapcsolatot tart fenn a kiozszolgaltatast végzo szervekkel:
Monosbél Kozség Onkormanyzata (3345 Monosbél, Kossuth L. 1t 3.)
A kapcsolattartds napi rendszerességi, elsdsorban személyesen a polgarmester
utjan torténik.
- egylttmiikddik a haziorvossal.
A kapcsolattartas heti rendszerességii, személyesen, vagy telefonon torténik.
- egylittmlkodik a védonoi szolgalattal.
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylittmiikodik a fogorvossal.
A kapcsolattartas alkalomszer(i, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylittmikddik az iskolakkal.
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylttmikddik az é6vodakkal.
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.

II. Az ellitandé célcsoport jellemzoi

Moénosbél telepiilés lakossagszama 2021. januar 1-én 406 £6. A lakossag korcsoportok szerinti
megoszlasa 2020. januar 1-jén az alébbi volt:

0-14 éves 58 16
15-18 éves 21 16
19-62 éves 244 16
63 éves, vagy a folotti 83 10

Kozigazgatdsilag Monosbél telepiilés 2013. januar 1-jét6l a Bélapatfalvai Kozos
Onkorményzati Hivatalhoz, valamint jérasi tekintetben a Heves Megyei Kormanyhivatal
Bélapatfalvai Jarasi Hivatalahoz tartozik.

A fogorvosi ellatést az Onkorményzat a Bélapatfalvan miikodé fogorvosi rendeld, illetve az
ott dolgozo fogorvos 1tjan latja el.

A védonéi és haziorvosi feladatok heti rendszerességgel valdsulnak meg a telepiilésen. A
telepiilésen nem miikodik sem iskola, sem o6voda, a gyermekek jellemzéen a balatoni,
mikofalvi és bélapatfalvai 6vodakba és iskolakba jarnak.

A szocialis alapellatasi feladatok ellatasarol (szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat) a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény
gondoskodik.



II1. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

I. szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgéltatisok eljuttatdsa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kézszolgaltatasok, szolgaltatisok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adéddéan mindezek mas modon nem oldhatok
meg.

I.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen személyes szolgiltatisok korébe tartozo
alapfeladatai:

1.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatés tartalma, médja
Az Onkormanyzat a szocidlis étkeztetés feladatot a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocialis
Tarsulas fenntartisa alatt miik6d6é Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény utjan
latja el. Az ebéd kiszallitdsdt a falugondnok latna el az Intézménnyel egyiittmikodve, a
Tarsulas akadalyoztatdsa esetén.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszertl.

Az ellatottak kore
A szocialis étkeztetésben részesiilok.

1.1.2 Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban

A feladatellatas tartalma. modja

A hézi segitségnyuijtas feladatot az Onkorméanyzat a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocialis
Tarsulas fenntartasa alatt miksdé Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény utjan
latja el. Tekintettel arra, hogy a hazi segitségnyujtas és a falugondnok altal nyujtott szolgalat
keretében ellatandé feladatok egy koére gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hazi
segitségnyujtas korében ellatando feladatok egy részéhez megfelel6 képesités sziikséges, igy a
falugondnok azon feladatok ellatisdban miikdik koézre, melyek képesités nélkil is
végezhetdek, {gy Kkiilondsen a haz korilli feladatok ellatdsdban, bevdasarldsban,
gyogyszerkivaltisban. A két szolgalat tekintetében nagyon fontos, hogy feladataikat
kolesonosen egyiittmiikddve lassak el. A falugondnok az Intézménnyel egyiittmiikddve, a hazi
segitségnynjtas keretében a képesitést nem igénylé szocidlis segitésben kozremikddne a
Tarsulas akadalyoztatasa esetén.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszert.

Az ellatottak kore
A hazi segitségnyujtasban részesiilok.




I.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas biztositisa
a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnoki szolgéltatds egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatist igénylé lakos
orvosi ellatashoz vald hozzéjutasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség
esetén a teleplilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is
igényelheti az orvoshoz vald szallitst.

A fert6zd, vagy életveszélyben lévo betegek szallitdsa szakszer( ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszer(i
ellatds megszervezése (mentd, orvos hivasa) és kozremilikodhet a betegszallitas
megszervezésében is.

A falugondnok a feladatellatishoz sziikséges alapvetd elsdsegély nyujtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszeri.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk, vagy a kozdsségi kozlekedés hianya miatt a
haziorvoshoz valo eljutasban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatés tartalma. modja

A szakorvosi rendelések Bélapatfalvan vehetéek igénybe. Korhazi ellatas Egerben van. Az ezt
igénylo betegek ezen intézményekbe torténé eljuttatisa szintén a falugondnok feladata. A
falugondnok ugyanakkor a siirgdsségi betegellatast nem helyettesiti! A szakellatasra torténd
szallitas orvosi beutald alapjan eldzetes idopont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszer.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk miatt az egészségiigyi intézményekbe vald
eljutasban segitségre szorulnak.

¢) Gyogyszerkivaltis és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valo hozzajutas biztositasa

A feladatellatés tartalma, modja

Gyogyszerkivéltasra a bélapatfalvai gydgyszertarban van lehetdség. A falugondnok hetente
egy alkalommal &sszegylijtve az igényeket gondoskodik a gyodgyszerek kivaltasarol és
teleptilésre szallitasardl. Azon személyek részére, akiknek gyogyaszati segédeszkidzre van
sziiksége, segitséget nyujt a beszerzés helyének felkutatiasaban, a beszerzés lebonyolitasaban,
¢s akar a gyogyaszati segédeszkoz kiszallitasaban.




A feladatellatds rendszeressége
Hetente egyszer.

Az ellatottak kore
Akik idés koruk, allapotuk miatt 6nalloan nem tudnak gondoskodni gyogyszereik,

gyoOgyaszati segédeszkozeik beszerzésérol.

1.1.4 Az ovodaskori, iskolaskoru gyermekek szallitasa
a) Ovodaba, iskoldba szillitis

A feladatellatds tartalma. moédja

Ovoda és iskola a kornyezé telepiiléseken van. A gyermekek rendszeres iskolaba, 6vodaba
torténd szallitdsa tomegkozlekedéssel, illetve iskolajaratokkal megoldott. A nyari sziinetben
ugyanakkor az ezt igényl6 nyari tigyeletet igénybe vevok részére végezhet szallitasi feladatot

a falugondnok.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszer(.

Az ellatottak kore
Azon gyermekek, akik a nyari sziinet ideje alatt is igénybe veszik az 6vodai vagy az iskolai

ellatast, illetve feliigyeletet.

b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatas tartalma. mddja
Rendezvényekre, kiranduldsokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
falugondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszeri.

Az ellatottak kore
Ovodas, altalanos iskolas, kozépiskolas koru gyerekek.

I.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférésben

A feladatellatas tartalma. modja
A falugondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzérendszeri tag a gyermekjoléti

szolgélat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitasa. A falugondnok részt vesz a
veszélyhelyzetek elharitasit célzd intézkedésekben, a csaladjabol kiemelt gyermek
szakellatasba vald beszallitasaban. Igény esetén biztositja a gyermekkel valo kapcsolattartast,
segiti a hozzatartozo sziilot a gyermekgondozasi helyén valo latogatasban.



I.2. A falugondnoki szolgialat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészito feladatai

I.2.1. Kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma. mddija

Az Onkorményzat altal szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitdséban,
az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellépok szallitasaban a falugondnok is
kézremiik6dik.

Ezen tul a falugondnoki szolgaltatas ttjan lehet6ség van arra, hogy a helyben lakok maés
telepiiléseken levé rendezvényekre, programokra, szinhiazba eljussanak, kiranduldsokon
vegyenek részt.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszert.

Az ellatottak kore
A falu lakossaga, az ott nyaralok, a rendezvényre latogatok.

1.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatés tartalma. médja

A falugondnok segitséget nyujt az egyéni hivatalos tigyek intézésében. E feladatkérében
segitséget nyujt a hozza forduldk részére abban, hogy ligyiikkel mely szervhez fordulhatnak,
és amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az tigy elintézésben, igy kiilénésen a
kérelmiik benyujtasaban is segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szamara.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszerti feladat (igény szerint).

Az ellatottak kére
Az ezt igénylo helyi lakosok.

I.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgaltatisok
a) Onkormanyzati informiciok kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma. mddja

A szolgéltatast nyUjté kozremilkédik az oOnkormanyzati informaciok kozvetitésében a
lakossag részére. E feladatkorében eljuttatja az onkormanyzati hirdetményeket, meghivokat,
leveleket, szorélapokat a lakossag részére.

A feladatellatas rendszeressége
Havi rendszerességgel.

Az ellatottak kore




A lakossag.

b) A falugondnok altal nyijtott szolgaltatis miikodtetésével kapcsolatos feladatok
ellatisa

A feladatellatas tartalma, mddja

A falugondnoki szolgaltatds mikodéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez
jelenti els6sorban a feladat ellatisihoz hasznalt gépjarmi folyamatos tizemképes és a feladat
ellataisahoz megfelel6 allapotban tartasat. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az
lizemanyag beszerzésérdl, valamint a gépjarmi takaritasarol, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatasdhoz sziikséges dokumentdciok (menetlevél,
tevékenységnaplo) folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatas rendszeressége
Napi rendszerességgel.

Az ellatottak kore
A falugondnoki szolgaltatas targyi feltételeinek, miikddtetése biztositasa utjan valamennyi, az
el6z6 pontokban felsorolt ellatott.

II. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kdzvetlen
illetve kdzvetett modon torténd elérése, vagy felkutatasa, akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten mikodd szocialis
cllatorendszer szolgaltatasai igénybevételének lehetdségeire vonatkozo informacidk
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

IL.1. A falugondnoki szolgilat kiozvetlen, személyes szolgaltatiasok korébe tartozo
alapfeladatai:
A falugondok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valo beszélgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé, illetve a megszervezésben valod
kozremiikddés.

I1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyajtas biztositasaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott
foleg egyediil €16 embereket. Sziikség esetén jelzéssel €l a megfeleld szakma képviseldje felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy onmagukrol sajat haztartdsukban is méar csak segitséggel
tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozast igénylo személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésér6l, ennek hianydban a fenntartd segitségével eljar az ellatott
intézményi elhelyezésében.

I1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzijutis segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil éloket, foként az idds embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékli romlas kovetkezik be,
amelyr6l 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg és tajékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a szlirévizsgalatok szervezésében, tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.



I1.1.4. Kézremiikiodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A falugondnok a helyi kozosségi élet foszerepléje, aki nem csak szallitasi, de szervezési
lebonyolitoi feladatokat is ellat. A kozosségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal,
bevon. Ehhez felméri a lakossag igényeit, melyet tovabbit a fenntarto felé, majd a sziikséges
informaciokat eljuttatja a telepiilés lakdinak szamara.

I1.1.5. Kozremiikddés az egyéb alapszolgaltatiasokhoz valé hozzaférésben

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos {igyeinek intézésében, mely torténhet szallitason tul az
tigyek falugondnok altal torténd elintézésével is.

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri a veszélyeztetett csaladok, egyének
életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé szenvedélybetegségeket,
figgdségeket, kiilonos tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili er6szakra. Megfeleld informacid esetén jelzési kotelezettségének eleget téve
elOsegiti a sziikséges, prevencids intézkedéseket. : :

III. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios személetli, batorito-
Osztonzd, informald, kapcesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd célesoportokra
vonatkozod specialis igényeket tar fel, szolgaltatisokat kezdeményez, kozosségi
egyuttmukodéseket valdsit meg.

III.1.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozéd
kiegészito feladatai

Kozdsségi, mlivelodési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
A falugondnok minden korosztaly szdmara hasznos, €rtékes €s maradandé kulturalis sport €s
szabadidds programokat szervez, mint pl.: szinhdz, mozi, nyugdijas talalkozo.

I1.1.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité kozvetett szolgaltatasok
A fenntartd altal meghatarozott kozosségi programokrol tajékoztatast nyijt a lakossag részére,
szordlapok kiosztasa, 6sztonzés a programokon valo részvételre.

IV. Az ellatas igénybevételének és megsziinésének modja

A falugondnoki szolgéltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé vagy toérvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgaltatds irdnti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a falugondnoknal vagy a polgarmesternél. A szolgaltatasra igényt tartd
személynek a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy munkanappal elébb kell
bejelentenie és egyeztetnie a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig
harom munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a
bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatdl fligg.

Azon szolgéltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas sordn az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kézvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapesolattartds modjai az alabbiak:



Személyesen: szolgaltatast nyujtoval vald kapcsolattartisra az esetek tobbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor kertiil sor.

Telefonon: az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara a sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
jelezhetik a szolgéltatast nyujtonak, illetve az Onkormanyzatnak.

Az ellatas megszilinésének mddja az igénybevett szolgaltatas formaitol fiigg.

V. A szolgaltatasrol valo tajékoztatas helyi médja

A falugondnoki szolgaltatasrdl szolo tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kozzétenni:
- hirdetményben a telepiilés hirdet6tablajan és honlapjan,

- szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kozmeghallgatason, .

- személyesen, élGszoban a szolgaltatast nydjto, a polgarmester, illetve a képviselék, hivatali
dolgozok utjan.

V1. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6é személy — szolgaltatast
nyujto- jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nytjthato teljes korli ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositisa sordn az egyenld bandsmdd kovetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgaltatist olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilleté alapjogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egeészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatds adott idépontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast nyujto, illetve a fenntarté az igénylo adott élethelyzete, rdszorultsiga alapjan
allapitja meg, fiiggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlentil
befolyasold koriilményeit6l (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal
nyujtott szolgaltatas az ellatottak élethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevének joga van a szolgaltatas mikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotdval, személyes
koriilményeivel, j6vedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.

A szolgéltatast igénybevevd jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képviseléhoz
fordulhat. Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott
ellatast biztositdé intézményi elhelyezést igénybevevo, illetve a szolgéltatdsban részestild
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Milkédése soran tekintettel van a személyes
adatok védelmére.

Az ellatott jogi képvisel

- tajékoztat az alapjogokrol, a szolgélat kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe vevoket
érintd jogokrol,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntartonal,

10



- segitséget nyujt a hatosagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabélysértd gyakorlat megsziintetésére.

A polgarmester tizendt napon belil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményérdl. Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem é€rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott nyolc napon beliil
Moénosbél Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A falugondnoki szolgaltatast végzoé személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltdsagat
€s személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntarté megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

A falugondnok jogosult munkavallaléi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasardl sz6lo torvény alapjan.

A falugondnok helyettesitésérdl a polgarmester gondoskodik.

VII. Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos —eléirasok

Személyi feltételek

A falugondnok koételes elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakér betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kételes a munkéltato altal tdmogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,
¢s a kozalkalmazott szamara eloirt kreditpontokat megszerezni.

A szolgaltatast nyujtdé szamdra lehetdséget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges —
szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok kételes a szocidlis szolgaltatast végzd munkatdrsakra vonatkozd etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés
esetén az el6irt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mielébb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiiléndsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsaban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmtvet zart helyen, gardzsban (3345 Monosbél, Kossuth L. ut 3.) kell
tarolni, a falugondnok kételes a gépjarmiivet hasznalat utdin minden nap ezen a helyen
leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km oraallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmii
mellett a feladat ellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére allo
eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatisok igénybevételének dokumentalasira az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmi menetlevele,

- tevékenységnaplé.
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Zaradék:

A falugondnoki szolgaltatds szakmai programjat Monosbél Kozség Onkormanyzat
Polgarmestere 75/2021. (V.27.) hatarozataval jova hagyta.

ral
[\

Varga S ndorné
polgarmester

Monosbél, 2021. majus 27.
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MONOSBEL KOZSEG ONKORMANYZATA
FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK
SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA
(tervezet)

Az ellatis elnevezése: Monosbél Kozség Onkormanyzata Falugondnoki Szolgélata
Fenntarté: Monosbél Kozség Onkorményzata, 3345 Monosbél, Kossuth L. 1t 3.
Miikodési teriilete: Monosbél Kozség kizigazgatasi teriilete

Jogallasa: onkormanyzati szakfeladaton miikdé egyszemélyes falugondnoki szolgalat
Szakfeladat szama: 889928 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

Kormanyzati funkcié szama: 107055

Miikddése:
1. A szolgailtatas tartalma, szervezeti felépités - :
A/ A falugondnoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo
alapfeladatai:
- Kozremuikodés az étkeztetésben
- Kozremukodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban
Kozremiikodés a kozdsségi és szocidlis informacidk szolgaltatasaban
- Az egészségiigyi ellatashoz val6 hozzajutas segitése
- Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok széllitasa
B/ A falugondoki szolgalat kézvetlen, személyes szolgaltatidsokon beliili kiegészitd
feladatai:
- A kozosségi, miivel6dési, sport-és szabadidés rendezvények szervezése, segitése
- Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
- Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés
- Kozrem(ikodés az egyéb alapszolgéltatdsokhoz vald hozzaférésben
C/ A falugondnoki szolgélat altal nyujtott kozvetett — az énkormanyzati feladatok
megoldasat segité — szolgaltatasok
-D/ A falugondoki szolgalat altal nyujtott egyeb szolgaltatidsok

2. Az ellatasok igénybe vétele

Az ellatasok igénybevétele szobeli, vagy irasbeli kérelem alapjan, illetve az adott intézmény
vezetbjének jelzése alapjan torténik. A rendszeres ellatisok esetében, az igénybevevo irdsos
kérelmére, - a képvisel6-testiilet altal kapott atruhazott hataskérben, a vonatkozo jogszabalyok
alapjan — a polgarmester hatarozattal dont.

3. Munkaltatoi jogok gyakorlasa
A falugondok felett a kozvetlen munkaltatoi jogokat és az operativ irdnyitast a polgarmester

gyakorolja.

4. A falugondok feladatai
A falugondok feladatait a szakmai programban, a munkakori leirdsban, valamint a
falugondoki busz tizemeltetésére vonatkozo szabilyzatban leirtaknak megfeleléen végzi.

5. A munkavégzésre iranyulo jogviszony tipusa
A falugondok munkijat kozalkalmazotti jogviszonyban latja el, a végzettségének és
munkaban eltsltott idejének figyelembe vételével meghatirozott besorolasban.



6. A helyettesités rendje

A falugondoki szolgaltatot folyamatosan biztositani kell a lakossidg szamara, ezért a
Bélapatfalvai Gyermekjoléti €s Szocialis Intézmény és Monosbél Kozség Onkorményzata
egylittmiikodési megallapodast kot a kdlesonos helyettesitésre.

7. Munkarend, munkaidé, a munkarend meghatirozasinak jogkore

A falugondok heti 40 6rdban végzi feladatat. A munkaidd reggel 7.30 ératol délutan 4 oraig
tart. Amennyiben azt az ellatando feladatok indokoljak, kizarolag a polgarmester utasitasara, a
falugondokkal egyeztetve ezen id6n kiviil is koteles elvégezni a feladatat. A rendes
munkaidon kiviil végzett munkaidéért ugyanannyi idétartamban munkaidd-kedvezmény,
illetve bér jar. Hétvégi munkavégzés esetén kétszeres mértékli munkaido-kedvezmény, illetve
bér jar.

8. Egyiittmiikodések fajtai, folyamatos munkakapcsolatok szabalyozasa

A falugondok munkakezdéskor a polgarmesternél jelentkezik, tisztazzak az aznapi teendoket,
a beérkezett kérelmeket feldolgozzak. A falugondnok munkaja soran egytittmiikddik a hazi
segitségnyUjtast végzd személlyel, a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény
vezetdjével, valamint a haziorvossal.



9. Szervezeti abra

Képvisel6-testiilet

Dént a szolgdltatds bevezetésérGl, szakképzett falugondok alkalmazasarol, képzésérdl ¢s
P tovabbképzésérol, dont a szakmai programrol, az SZMSZ-r6l, annak feliilvizsgalatarol, megallapitja a
szolgalat éves koltségvetéset,

Polgirmester

P Gyakorolja a munkaltatoi jogokat, jogszabalyok keretei
kozott — atruhazott hatdskérben - megillapodast kitaz
ellatottakkal, gyakorolja a falugondnoki teenddk
cllatasanak kozvetlen iranyitasat és feliigyeletét.
Kérelem T 1

p| Falugondok
A szakmai programban, az szmsz-ben, a munkakéri
leirdsban, valamint a gépjarmii-iizemeltetési szabalyzatban
foglaltaknak megfelelden latja el falugondnoki teenddit,
kapcsolatot tart, illetve egyiittmikédik a 8. pontban foglalt
intézményekkel és szakemberekkel, a szocidlis ¢s hizi itséanyiitis
gyermekvédelmi jelzérendszer tagja. > dzl 858 ’eg yu‘],

- szocidlis étkeztetés
| »
* egyiittmitkdés ovoda
iskola
csaladsegitd
—p haziorvos
Ellitott Ellitott Ellitott
kérelem

10. A titoktartas szabalyai

A falugondnoknak munkdja soran a személyes titok védelmének érdekében az 1992. évi
LXIIIL tv., az 1992. évi LXVI. tv, az 1993. évi IIl. tv, az 1997. évi XXXI. tv. valamint az
egészségligyi adatkezelésre vonatkozd torvény rendelkezéseit kell alkalmaznia. A fenti
torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben a Szocidlis Szamak Etikai Kodexe az

irdnyado.

11. A szervezeti és miikodési szabalyzat érvényessége, felillvizsgalatanak szabalyai
Jelen szervezeti- és mikodési szabalyzat 2022. januar 1-jétél hatarozatlan ideig érvényes.
Aktualitasat Monosbél Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete sziikség szerint maddositja.




12. Az Szmsz fiiggelékei:
1. A falugondnoki busz tizemeltetési szabalyzata
2. A falugondnok munkakdori leirasa

Zaradék: Monosbél Kozség Onkormanyzat Polgdrmestere 75/2021. (V.27) hatarozataval
jovahagyta.

Monosbél, 2021. majus 27. N

UM
£ Varga Sandorné
"~ polgarmester



Moénosbél Kozségi Onkormanyzat Polgarmestere
3345 Monosbél, Kossuth Lajos 1t 3.
Tel.: (36) 554-304, (36) 554-300
E-mail: belapatfalva@t-online.hu
Iktatoszama: Mo/331-2/2021
Ugyintézd neve: Vinczéné Varré Orsolya

Eléterjesztés

Falugondnoki szolgaltatas 1étrehozasarol

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Falugondnoki szolgaltatas célja:

A falugondnoki szolgaltatis célja, hogy a hatranyos helyzetl, intézmény- ¢&s
szolgaltatashidanyos telepiiléseken, az aprofalvakban és tanyds térségekben az ott élok
esélyegyenldségét biztositsak, és a fenti hidnyossagokat potolando a telepiilési komfortérzetet
noveld szolgaltatasokhoz vald hozzaférést lehetove tegyék.

A szolgaltatas segitségével az ellatast igényld emberek szamara lehetdség nyilik arra, hogy
mindennapjaikat a telepiilési hatranyok ellenére megszokott lakokornyezetiikben, sajat
otthonukban téltsék, s fizikai allapotuk, csaladi helyzetiik megvaltozasa esetén is minél
kés6bb vagy egyaltalan ne szoruljanak intézményi, szakositott ellatisra. Amennyiben ez
megvaldsul, a gondoskodo tarsadalmi kornyezetben a legnehezebb életkorilmények kozott
¢10k is a nem hatranyos helyzet telepiiléseken lakok életesélyeit megkdzelitve, biztonsagban
¢s méltdsaggal élhetik le életiiket.

A falugondnoki szolgalat 1étrehozasat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi I1I. térvény (Sztv.) 60.§-a szabalyozza, eszerint:

60. §. (2) A falugondnoki szolgiltatds hatszdz lakosndl kisebb telepiilésen miikidtethetd. Amennyiben a
falugondnoki szolgdlat létesitését kivetden a telepiilés lakossdgszama tiz szdzalékot meg nem halado
mértékben emelkedik hatszdz lakos folé, a szolgdltatdas tovabb miikidtethetd.

A szolgalatokat Aaltalaban a telepiilési Onkormanyzatok miikodtetik, a falugondnoki

szolgdltatas biztositdsa nem kotelezo feladat.

Az ellatottak kire:

A telepiilésen életvitelszertien tartozkodd személyek — akar a telepiilés egész lakossaga,
mindenkori személyes (szocialis, egészségligyi, csaladi stb.) korilményeik, sziikségleteik
alapjan latandok el. Az ellatottak korének meghatarozasanal jovedelmi viszonyokat nem
szabad vizsgalni, a raszorultsigot az az adott élethelyzet jelenti, amelyet valaki egyediil nem
tud megoldani, és nincs belathaté idén és elérhetd foldrajzi tavolsagon beliil rokonsagi vagy
szomszédsagi kapesolatokban segitéje.



A feladatellatas szakmai tartalma, a szolgaltatiasok kore:

A falugondnoki szolgaltatas az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet alapjan kozvetlen, személyes
és kdzvetett segitséget nyujt szocialis alapszolgaltatasként, mely feladatokat az 6nkormanyzat
sajat rendeletében szabalyozza a helyi sziikségleteknek megfelelden. Kozvetlen feladatoknak
nevezziik azokat, melyeket a szolgaltatast végz6 falugondnok személyesen, kozvetleniil az
igénybevevdvel kapcsolatba 1épve végez el. Ennek megfeleléen kozvetett feladatok azok,
amelyek végzése soran a falugondnok nem keriil személyes, kozvetlen kapesolatba az
igénybeveviOvel, hanem valamely intézményi szolgaltatdsban miik6dik kdzre:
39. § (1) A szolgdltatds sordn az onkormdnyzat rendeletében a falugondnoki szolgditatds
szdmdra meghatdrozott kizvetlen, személyes szolgdltatisok kiziil alapfeladatnak mindsiil
a) a kdzremiikddés
aa) az étkeztetésben,
ab) a hazi segitségnyiijtdsban,
ac) a kizosségi és szocidlis informdaciok szolgdltatdsdaban;
b) az egészségiigyi elldatdshoz valo hozzdjutds biztositdsa, igy
ba) a hdziorvosi rendelésre szallitas,
bb) az egyéb egészségiigyi intézménybe szdllitds,
bc) a gydgyszerkivdltds és a gyogydszati segédeszkiozokhoz valo hozzdjutds biziositdsa;
c) az ovodaskori, iskoldaskori gyermekek szdllitdsa,
igy
ca) az ovoddaba, iskolaba szdllitds,
ch) az egyéb gyermekszallitds.
(2) A szolgdltatds sordn az onkormdnyzat rendeletében a falugondnoki szolgdltatds szamdara
meghatdrozott kézvetlen, személyes szolgdltatdsok koziil kiegészité feladatnak mindsiilnek a
lakossagi szolgaltatasok, igy
a) a kozdsségi, miivelédési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,
b) az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossdgi igények tovabbitdsa,
¢) az egyéb lakossdgi szolgdltatdsok, illetve az (1) bekezdés a) pontjaban meghatdrozottakon kiviili
egyéb szocidlis és gyermekjoléti alapszolgditatdsok biztositasaban valo kozremiikodeés.
(3) A szolgdltatds sordn az onkormdnyzat rendeletében a falugondnoki szolgaltatdas szamdra
meghatdrozott, az dnkormanyzati feladatok megoldasdt segité, kozvetett szolgaltatasnak mindsiil
a) az ételszdllitas onkormanyzati intézménybe,
b) az dnkormdnyzati informdciok kézvetitése a lakossdg részére,
¢) a falugondnoki szolgdlat miikidtetésével kapesolatos teenddk elldtdsa.
(3a) A (3) bekezdésben meghatdrozott feladatok a szolgdltatdasnyijtas legfeljebb 50%-at tehetik ki.
(4) A falugondnok tevékenységét a 8. szdamiu melléklet szerinti tevékenységnaploban kell
dokumentdlni. A szolgdltatashoz haszndlt gépjarmii menetlevelén fel kell tintetni, hogy a
gépjdrmiivet a falugondnoki szolgdltatas elldtdsahoz veszik igénybe.
(5) Falu-, illetve tanyagondnoki munkakérben csak olyan személy foglalkoztathato, akit a
Sfoglalkoztatis kezdd idopontjiban a munkdltaté bejelentett a munkakir betoltéséhez sziikséges
falu- és tanyagondnoki alapképzésre, és azt a munkakor betdltdje a foglalkoztatds kezdd
idopontjatol szamitott egy éven beliil elvégzi,
(6) A falu- és tanvagondnoki szolgdltatds
a) szallitas,
b) megkeresés és
¢) kozdsseégi fejlesztés
szolgaltatasi elemet biztosit.

Egvéb jellemzok:

A falugondnoki szolgdltatist heti 40 oJraban kézalkalmazottként foglalkoztatott
munkavdllalo ldtja el. Kozalkalmazotti jogviszony biintetlen eldéletil, tizennyolcadik életévét



betsltott, tovabba magyar dllampolgarsaga személlyel 1étesithetd. Kozalkalmazotti jogviszony
palyazat alapjan toltheté be. Csak olyan kézalkalmazottat lehet kinevezni, aki a palyazaton
részt vett és a palyazati feltételeknek megfelelt.

A hagyomanyos munkaiddn tuli feladatok — még hétkdznap is — és a hétvégi munkavégzes a
falugondnoki szolgéltatis soran gyakoriak, ezért ezek egyeztetése, siirgdsségi rangsoroldsa
kiilon figyelmet igényel. A feladatellatds sordn a gazdasagossag elvét is figyelembe kell
venni, ezért célszerli az egyedi szallitasi igényeket lehet6ség szerint csoportosan kielégiteni,
illetve azokhoz egyéb feladatellatast is tarsitani. Amennyiben a szallitdsi igények meghaladjak
a szallitasi kapacitast vagy iitkoznek mas feladatokkal, a falugondnok feladata a beérkezd
igények rangsoroldsa. Az onellatast segitd feladatok tekintetében figyelemmel kell lenni arra,
hogy az ellatott személyek meglevé aktivitasat a szolgaltatas ne oltsa ki, az egyén maradjon
motivalt a szolgaltatasok igénybevétele mellett is az életvitelét segitd tevékenységek onallo
megoldasiban — természetesen a mindenkori koriilményei altal lehetséges mértékben.

A falugondnok egyszemélyes szolgaltatd, munkajat a polgarmester vagy a képviselo-testiilet
4ltal meghatdrozott mas személy jogosult irdnyitani. A képzett falugondnok az allami
normativdval tdmogatott szolgaltatdst a vonatkozd jogszabalyokban eléirt kovetelmények
alapjan, a mindenkori lakossagi sziikségletek figyelembevételével, déntden 6nalldan végzi.
Dontési lehetdségei, szakmai kompetencidi vannak a napi feladatellatdssal kapcsolatban,
felettese engedélyét a rendkiviili igények és a szokasosnal koltségigényesebb feladatok
felmeriilése esetén kell kikérnie.

A falugondnoki szolgaltatast a falugondnok személyesen vagy telefonon torténd értesitésével
a szakmai programban meghatdrozott mddon lehet igényelni. A szolgaltatok és az
igénybevevok kozotti kapcsolattartds modja a személyes ismeretségen alapuld kozvetlen
emberi kommunikacio, mely él6széban vagy telefonon, sziikség esetén frasban torténik.

A falugondnok helyettesitését (betegség, szabadsag, tovabbképzés esetén) szakszerii
helyettessel kell megoldani. A falugondnoknak kételezé szakmai tovabbképzéseken kell részt
vennie.

A falugondnoki szolgdltatds alapvetd tdargyi feltétele a személyszallitisra és kisebb
druszéllitasra is alkalmas gépjarm(. Szakmai ajanlas: 8+1 férohelyes, személyszallitisra
vizsgaztatott gépjarmil, de elfogadhaté a személygépkocsi is. A falugondnoknak a gépjarmi
vezetéséhez el6irt megfeleld jogositvannyal kell rendelkezni.

Tovabbi eldirasok a mitkiodéshez:

A falugondnoki szolgilatrol a képvisel6-testiiletnek rendeletet kell alkotnia.

A szolgalatnak rendelkeznie kell:
e Bejegyzéssel (miikodési engedéllyel)
e Szakmai programmal,
o Szervezeti és milkodési szabalyzattal (Szakmai program melléklete),
o A foglalkoztatott munkakdri leirdsaval,
e Torzskonyvkivonat
e Szabalyzatokkal (munkavédelmi szabalyzat, gépjarmti hasznalati szabalyzat)

A mitkidési engedély iranti kérelemhez csatolando iratok:
e Szakmai program,
e Nyilatkozat kdzalkalmazotti jogviszony létesitésérol,




Szakképesitést bizonyitd okirat,

Tanfolyam elvégzését bizonyitd okirat masolata, abban az esetben, ha nem
rendelkezik szakirdnyu végzettséggel nyilatkozat, arra vonatkozdan, hogy a
Joglalkoztatds kezdd idopontjdatol szamitott egy éven beliil a munkakor betoltéséhez
sziikséges falu- és tanyagondnoki alapképzést elvégzi

e Jarmivezetd engedély

e Forgalmi engedély,

e Biztosito igazolasa, hogy a gépjarmu kételez6 gépjarmu-feleldsségbiztositasi s casco
biztositasi szerzddéssel rendelkeziink,

A falugondnoki szolgalat a Bejegyzést kiadd hatarozat jogerore emelkedésétdl kezdddden
miikddtethetd.

Kérem a Képviselo-testiiletet az eldterjesztés megtargyalasara és a hatarozati javaslat
elfogadasara.

Monosbél, 2021. majus 27.




veereeeea/2021. (.........) Polgarmesteri hatirozat

Moénosbél  Kozségi  Onkorményzat Képviseld-testiiletének  feladat- és  hatiskorében  a
katasztrofavédelemrd] és a hozza kapcsolddo egyes térvények modositasarol szol6 2011, évi CXXVIIL
torvény 46. § (4) bekezdése alapjan eljarva - a veszélyhelyzet kihirdetésérél és a veszélyhelyzeti
intézkedések hatalybalépésérdl sz616 27/20201. (1. 29.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetben

- a kdvetkezd dontést hozom:

Monosbél Koézségi Onkormanyzata — a sziikséges engedélyek beszerzését kovetéen, falugondnoki
szolgalat létrehozasat hatirozza el és ennek érdekében miikddési engedély kiadésat kéri az engedélyezd
szervtol.

A falugondnoki szolgalat miikddéséhez elfogadja a szakmai programot, valamint a szakmai program

mellékletét képezd szervezeti és miikddési szabalyzatot.

Monosbél, 2021.méjus 27.

T

% Varga Séndorné
polgarmester







SZAKMAI PROGRAM

Falugondnoki szolgalat

Ménosbél Kézség Onkormanyzata



Monosbél Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete — a szocialis igazgatasrol és szociélis
ellatasokrol szold az 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a teleptilés falugondnoki
szolgalatanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Monosbél kozség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatisra
terjed ki.
A fenntarté Ménosbél Kézség Onkormanyzata (székhelye: 3345 Ménosbél, Kossuth L. ut 3..)

I. A szolgaltatas célja, feladata

1. A megvaloésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok,
a nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A falugondnoki szolgaltatas térvényben (Szt.-ben falugondnoki szolgaltatds cimszé alatt
meghatarozottak alapjan) meghatérozott célja az aprofalvak és a Kkiilteriileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol eredd hatranyainak enyhitése,
az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgaltatishoz valamint
egyes alapszolgaltatadsokhoz vald hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kozosségi szintl
sziikségletek teljesitésének segitése.
Moénosbél telepiilés lakosainak szama 2021. januar 1-jén 406 {0, jellemzbek ra a kornyéken
kialakult aprofalvas telepiilésszerkezetb6l adodé sajatossagok, igy a helyben elérhetd
kozszolgaltatasok hianya, illetve alacsony szama, a munkalehetoségek hianya, a
tomegkozlekedés szik lehetdségei.
A falubusszal nyujtott szolgaltatas célja az ezen jellegzetességekb6l adodé hatranyok
csokkentése, igy kiillondsen

- a telepiillés demografiai, tirsadalmi hanyatlasanak megallitisa, e folyamat

visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtarto erejének novelése;

- akozlekedés lehetoségeinek javitasa;

- ateleptilés ¢s a lakossag elszigeteltségének mérséklése;

- alakossag életfeltételeinek javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése;

- akozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas eldsegitése;

- az 6nkormanyzat altal nytjtandé szocialis alapellatasok miikodtetésének segitése;

- atelepiilésre nézve kedvez6 gazdasagi folyamatok elinditasa;

- az Onkormanyzat szolgéltatasi funkcidinak bovitése;

- akozdosség fejlesztése, a helyi tarsadalom €s a civil szféra erdsitése;

- a helyi adottsagokhoz és sajatossagokhoz igazodd egyéni és kdzosségi szintll igények

kielégitése;
- azesélyegyenlOség feltételeinek megteremtése, javitasa.

A falugondnoki szolgéaltatdas 1 f6 kozalkalmazott utjan ellatja a telepiilésen jelentkezd
feladatokat, a tobbi, a telepiilésen miik6dé szocialis szolgaltatasokkal egymast kolesondsen
kiegészitve.



A falugondnoki szolgaltatas
a) szallitas,
b) megkeresés és
c) kozosségi fejlesztés
szolgaltatasi elemeket biztosit.

2. A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A falugondnoki szolgalat
- kapcsolatot tart fenn a kozszolgaltatast végzo szervekkel:
Moénosbél K6zség Onkorményzata (3345 Ménosbél, Kossuth L. 1t 3.)
A kapcsolattartas napi rendszerességi, elsésorban személyesen a polgarmester
utjan torténik.
- egylittmikodik a haziorvossal.
A kapcsolattartas heti rendszerességli, személyesen, vagy telefonon térténik.
- egyuttmiikodik a védoéndi szolgalattal.
A kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylittmikodik a fogorvossal.
A kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen torténik.
- egyiittmikddik az iskolakkal.
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.
- egylttmikodik az 6vodakkal.
A kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen torténik.

II. Az ellatandé célesoport jellemzoi

Monosbél telepiilés lakossagszama 2021. januér 1-én 406 6. A lakossag korcsoportok szerinti
megoszlasa 2020. januar 1-jén az alabbi volt:

0-14 éves 58 16
15-18 éves 2116
19-62 éves 244 16
63 éves, vagy a folotti 83 16

Kozigazgatasilag Monosbél teleptilés 2013. janudr 1-jét6]l a Bélapatfalvai Kozos
Onkormanyzati Hivatalhoz, valamint jarasi tekintetben a Heves Megyei Kormanyhivatal
Bélapatfalvai Jarasi Hivataldhoz tartozik.

A fogorvosi ellatdst az Onkormanyzat a Bélapatfalvan miik6d6 fogorvosi rendeld, illetve az
ott dolgoz6 fogorvos utjan latja el.

A védénéi és haziorvosi feladatok heti rendszerességgel valdsulnak meg a teleplilésen. A
telepiilésen nem mukodik sem iskola, sem ¢voda, a gyermekek jellemzbéen a balatoni,
mikofalvi és bélapatfalvai 6vodakba és iskoldkba jarnak.

A szocialis alapellatasi feladatok ellatasarol (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
csaladsegités, gyermekjoléti szolgalat) a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény
gondoskodik.



I1I1. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok
formai, kore, rendszeressége

I. szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatisok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adodéan mindezek mas modon nem oldhatok
meg.

I.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen személyes szolgiltatisok korébe tartozo
alapfeladatai:

I.1.1. Kozremikodés az étkeztetéshen

A feladatellatas tartalma. mddja
Az Onkormanyzat a szocialis étkeztetés feladatot a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocidlis
Tarsulas fenntartasa alatt miikodé Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény utjan
latja el. Az ebéd kiszallitasat a falugondnok latnd el az Intézménnyel egyiittmiikddve, a
Tarsulas akadéalyoztatasa esetén.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszera.

Az ellatottak kore
A szocialis étkeztetésben részesiilok.

I.1.2 Kozremiikodés a hazi segitségnyijtasban

A feladatellatés tartalma, modja

A hazi segitségnyujtas feladatot az Onkorményzat a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szociélis
Tarsulas fenntartasa alatt miikodé Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocialis Intézmény tjan
latja el. Tekintettel arra, hogy a hazi segitségnytjtas és a falugondnok altal nyujtott szolgalat
keretében ellatandd feladatok egy kore gyakorlatilag megegyezik, ugyanakkor a hazi
segitségnyujtas korében ellatando feladatok egy részéhez megfeleld képesités sziikséges, igy a
falugondnok azon feladatok ellatasaban miikddik kozre, melyek képesités nélkiil 1s
végezhetbek, igy kiilondsen a haz Kkorili feladatok ellatasaban, bevasarlasban,
gyogyszerkivéaltasban. A két szolgalat tekintetében nagyon fontos, hogy feladataikat
kélesonosen egyiittmiikddve lassak el. A falugondnok az Intézménnyel egytittmiikddve, a hazi
segitségnyujtas keretében a képesitést nem igényld szocialis segitésben kozremiikodne a
Tarsulas akadalyoztatasa esetén.

A feladatellatds rendszeressége
Alkalomszer.

Az ellatottak kore
A hézi segitségnyljtasban részestlok.




I.1.3. Egészségiigyi ellitashoz vald hozzajutis biztositisa

a) Haziorvosi rendelésre szallitas

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnoki szolgaltatias egyik kiemelten fontos feladata a szolgaltatast igénylé lakos
orvosi ellatashoz vald hozzajutasa, igény szerint a valasztott haziorvosi rendelésre, sziikség
esetén a telepiilés kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is
igényelheti az orvoshoz valo szallitést.

A fert6z6, vagy életveszélyben 1évo betegek szallitdsa szakszerll ellatast igényel, ezért a
falugondnok ezen személyek szallitasat nem végezheti, a falugondnok kotelessége a szakszerti
ellatais megszervezése (mentd, orvos hivasa) és kozremiikodhet a betegszallitas
megszervezeésében is.

A falugondnok a feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsdsegély nyujtasi ismereteket a
falugondnoki alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszeri.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik id6s koruk vagy allapotuk, vagy a kdzosségi kozlekedés hianya miatt a

haziorvoshoz vald eljutidsban segitségre szorulnak.

b) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

A feladatellatés tartalma, médja

A szakorvosi rendelések Bélapatfalvan vehetdek igénybe. Koérhazi ellatas Egerben van. Az ezt
igényld betegek ezen intézményekbe torténd eljuttatasa szintén a falugondnok feladata. A
falugondnok ugyanakkor a siirgdsségi betegellatast nem helyettesiti! A szakellatasra torténod
szallitas orvosi beutalo alapjan elozetes idopont egyeztetéssel torténik.

A feladatellatds rendszeressége
Alkalomszeri.

Az ellatottak kore
Azok a betegek, akik idés koruk vagy allapotuk miatt az egészségiigyi intézményekbe vald

eljutasban segitségre szorulnak.

¢) Gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas biztositasa

A feladatellatas tartalma. modja

Gyodgyszerkivaltasra a bélapatfalvai gydgyszertarban van lehetéség. A falugondnok hetente
egy alkalommal Osszegylijtve az igényeket gondoskodik a gydgyszerek kivaltasarol és
telepiilésre szallitasarol. Azon személyek részére, akiknek gydgyészati segédeszkdzre van
sziiksége, segitséget nyljt a beszerzés helyének felkutatasaban, a beszerzés lebonyolitasaban,
¢s akar a gyogyaszati segédeszkoz kiszallitdsaban.




A feladatellatds rendszeressége
Hetente egyszer.

Az ellatottak kore
Akik 1d6s koruk, allapotuk miatt ©Onallban nem tudnak gondoskodni gyogyszereik,
gyogyéaszati segédeszkozeik beszerzésérol.

1.1.4 Az 6vodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa
a) Ovodiba, iskoldba szallitas

A feladatellatas tartalma. médja

Ovoda és iskola a kérnyezd telepiiléseken van. A gyermekek rendszeres iskolaba, 6voddba
torténd szallitdsa tomegkozlekedéssel, illetve iskolajaratokkal megoldott. A nyari sziinetben
ugyanakkor az ezt igényl6é nyéari ligyeletet igénybe vevok részére végezhet szallitasi feladatot
a falugondnok.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszer.

Az ellatottak kore
Azon gyermekek, akik a nyari sziinet ideje alatt is igénybe veszik az 6vodai vagy az iskolai

ellatast, illetve felligyeletet.

b) Egyéb gyermekszallitas

A feladatellatds tartalma. modja
Rendezvényekre, kiranduldsokra, versenyekre, egyéb gyermekprogramokra igény esetén a
falugondnok szallitja a gyerekeket.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszerti.

Az ellatottak kore
Ovodas, altalanos iskolas, kézépiskolas kort gyerekek.

I.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A feladatellatas tartalma. médja

A falugondnok fontos feladata az Szt. értelmében, mint jelzdrendszeri tag a gyermekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valo
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén szakemberek szallitasa. A falugondnok részt vesz a
veszélyhelyzetek elharitasat célzd intézkedésekben, a csaladjabol kiemelt gyermek
szakellatasba valo beszallitasdban. Igény esetén biztositja a gyermekkel valo kapcsolattartast,
segiti a hozzatartozé sziilét a gyermekgondozasi helyén valo latogatasban.




I1.2. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
kiegészit6 feladatai

1.2.1. Kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidis tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma. modja

Az Onkormanyzat 4ltal szervezett kozosségi rendezvények szervezésében, lebonyolitasaban,
az ahhoz sziikséges beszerzési feladatok ellatasaban, fellépok szallitasaban a falugondnok is
kozremikdodik.

Ezen tal a falugondnoki szolgaltatas tutjan lehetdség van arra, hogy a helyben lakok mas
telepiiléseken levd rendezvényekre, programokra, szinhdzba eljussanak, kirdndulidsokon
vegyenek részt.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszer(.

Az ellatottak kore
A falu lakossaga, az ott nyaralok, a rendezvényre latogatok.

1.2.2 Az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatelltas tartalma, mddja

A falugondnok segitséget nyujt az egyéni hivatalos tigyek intézésében. E feladatkérében
segitséget nyljt a hozza forduldk részére abban, hogy tigyiikkel mely szervhez fordulhatnak,
és amennyiben ezt igénylik, az ellatottak részére az ligy elintézésben, igy kiilondsen a
kérelmiik benyujtasaban is segitséget nyujt.

A részére eljuttatott lakossagi igényeket tovabbitja az Onkormanyzat szamara.

A feladatellatas rendszeressége
Alkalomszer( feladat (igény szerint).

Az ellatottak kore
Az ezt igénylo helyi lakosok.

I.3. Onkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kozvetett szolgaltatasok
a) Onkormanyzati informacidk kozvetitése a lakossag részére

A feladatellatas tartalma, modja

A szolgéltatdst nyujté kozremiikodik az Onkorményzati informaciok kozvetitésében a
lakossag részére. E feladatkorében eljuttatja az 6nkormanyzati hirdetményeket, meghivokat,
leveleket, szordlapokat a lakossag részére.

A feladatellatas rendszeressége
Havi rendszerességgel.

Az ellatottak kore




A lakossag.

b) A falugondnok altal nyujtott szolgaltatas miikodtetésével kapcsolatos feladatok
ellatasa

A feladatellatas tartalma, modja

A falugondnoki szolgaltatdis miikodéséhez sziikséges biztositani a targyi feltételeket is. Ez
jelenti elsGsorban a feladat ellatdsahoz hasznalt gépjarmii folyamatos tizemképes és a feladat
ellatdsahoz megfeleld allapotban tartdsat. Ennek érdekében a falugondnok gondoskodik az
lizemanyag beszerzésérdl, valamint a gépjarmi takaritasarol, szervizelésérol.

Lényeges tovabba a feladat ellatasihoz sziikséges dokumentaciok (menetlevél,
tevékenységnaplo) folyamatos, naprakész vezetése.

A feladatellatas rendszeressége
Napi rendszerességgel.

Az ellatottak kére
A falugondnoki szolgaltatas targyi feltételeinek, muikddtetése biztositasa tjan valamennyi, az
el6z6 pontokban felsorolt ellatott.

II. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett modon torténd elérése, vagy felkutatasa, akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata a helyben vagy a kozigazgatési teriileten miik6doé szocialis
ellatérendszer szolgaltatasai igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informaciok
felkutatasa, errél a lakossag tajékoztatasa.

II.1. A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozé
alapfeladatai:
A falugondok feladata a telepiilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés soran a tovabbi étkezési
igények felmérése és tovabbitisa a fenntarté felé, illetve a megszervezésben valo
kézremiikodés.

I1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositasaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott
foleg egyediil é16 embereket. Sziikség esetén jelzéssel él a megfelelé szakma képviseldje felé,
amennyiben azt tapasztalja, hogy ¢nmagukrol sajat haztartdsukban is mar csak segitséggel
tudnak gondoskodni. A folyamatos gondozast igényl6é személyek esetében gondoskodik a
hozzatartozok értesitésérdl, ennek hianyaban a fenntartd segitségével eljar az ellatott
intézményi elhelyezésében.

I1.1.3. Egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri az egyediil éloket, foként az 1d6s embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékli romlas kévetkezik be,
amelyr6l 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg és tajékoztatja a haziorvost.

Részt vesz a szlirbvizsgalatok szervezésében, tdjékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.



11.1.4. Kozremiikodeés a kozosségi és szocidlis informaciok szolgaltatisaban

A falugondnok a helyi kozosségi élet foszereplGje, aki nem csak szallitdsi, de szervezési
lebonyolitdi feladatokat is ellat. A kozdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal,
bevon. Ehhez felméri a lakossag igényeit, melyet tovabbit a fenntart6 felé, majd a sziikséges
informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoinak szdmara.

I1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférésben

Segitségnyijtas a lakossag hivatalos tligyeinek intézésében, mely torténhet szallitason tdl az
tigyek falugondnok altal torténd elintézésével is.

A falugondnok folyamatosan figyelemmel kiséri a veszélyeztetett csaladok, egyének
életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd szenvedélybetegségeket,
fiiggdségeket, kiilonds tekintettel a gyermekek helyzetére, esetleges gyermekbantalmazasra, a
csaladon beliili erészakra. Megfelel6 informacid esetén jelzési kotelezettségének eleget téve
elosegiti a sziikséges, prevencids intézkedéseket. : -

III. Kozosségi fejlesztés

Kozosségi fejlesztés: a telepiilés vagy térség lakossagat érint6 integracios személetl, batorito-
Oszténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzd célesoportokra
vonatkozo  specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozdsségi
egylittmtkodéseket valosit meg.

II1.1.1. A falugondnoki szolgilat kézvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozo
kiegészitd feladatai

Kozosségi, miivelddési, sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
A falugondnok minden korosztaly szdmara hasznos, értékes é¢s maradandé kulturalis sport és
szabadid6s programokat szervez, mint pl.: szinhaz, mozi, nyugdijas talalkozo.

I1.1.2. Onkormanyzati feladatok megoldasit segité kozvetett szolgaltatisok
A fenntart6 altal meghatarozott kozosségi programokrol tajékoztatast nyujt a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, 6sztonzés a programokon valo részvételre.

IV. Az ellatas igénybevételének és megsziinésének modja

A falugondnoki szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényldé vagy tdrvényes
képviseldje kérelmére torténik. A szolgaltatas iranti igényeket személyesen vagy telefonon
lehet jelezni a falugondnoknal vagy a polgdrmesternél. A szolgaltatisra igényt tartd
személynek a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum egy munkanappal elobb kell
bejelentenie és egyeztetnie a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig
harom munkanappal elébb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a
bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekrol, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

A falugondnoki szolgéltatas igénybevétele téritésmentes.

A szolgaltatd és az igénybe vevo kozotti kapesolattartds modjai az alabbiak:



Személyesen: szolgéltatdst nyajtoval vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor, illetve az igény jelzésekor kertil sor.

Telefonon: az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara a sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgéltatast nytjtonak, illetve az Onkormanyzatnak.

Az ellatas megsziinésének modja az igénybevett szolgaltatas formaitdl fiigg.

V. A szolgaltatasrol valé tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgaltatasrol szolo tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kozzétenni:
- hirdetményben a telepiilés hirdetdtablajan és honlapjan,

- szérolapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kézmeghallgatason, ‘

- személyesen, él6szoban a szolgaltatast nyijto, a polgarmester, illetve a képvisel6k, hivatali
dolgozok utjan.

VI. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személy — szolgaltatast
nyijto- jogainak védelmével kapcesolatos szabalyok

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s
mentalis 4llapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nytjthatd teljes kordi ellatdsra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatisok biztositdsa soran az egyenlé banasmod koévetelményét be kell
tartani.

A falugondnok a szolgaltatist olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevdket megilleté alapjogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara,
kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgéltatds adott idSpontban torténé igénybevételének indokoltsigat a
szolgaltatast nyujto, illetve a fenntarté az igénylé adott élethelyzete, raszorultsiga alapjan
allapitja meg, fiiggetleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétlentil
befolyasold koriilményeitd]l (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A falubusszal
nyujtott szolgaltatas az ellatottak élethelyzetiikbol adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatis miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotival, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informéaciokra.

A szolgéltatist igénybevevd jogai gyakorldsa érdekében az ellatott jogi képvisel6hoz
fordulhat. Az ellatott jogi képvisel6 a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybevevo, illetve a szolgéltatisban részesiilo
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van a személyes
adatok védelmére.

Az ellatott jogi képviseld

- tajékoztat az alapjogokrol, a szolgalat kotelezettségeir6l, és az ellatast igénybe vevoket
érintd jogokrol,

- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazésaban ¢és kivizsgalasaban,

- kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat a fenntartonal,
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- segitséget ny\jt a hatosagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- intézkedést kezdemeényezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére.

A polgarmester tizentt napon beliil kételes a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol. Amennyiben hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
Mbénosbél Kézség Onkormanyzatanak Képvisels-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

A falugondnoki szolgaltatast végzo személy jogai

A kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott falugondnok szamara biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltosagat
€s személyiségi jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntart6 megfeleld munkavégzési
koriilményeket biztositson szamara.

A falugondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a kozalkalmazottak
jogallasarol szolo térvény alapjan. i

A falugondnok helyettesitésérdl a polgarmester gondoskodik.

VII. Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos —eldirasok

Személyi feltételek
A falugondnok koteles elvégezni a - fenntarté altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez

sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok koteles a munkaltato ltal tamogatott kotelezé tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazott szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A szolgaltatast ny(jt6 szamara lehetdséget kell biztositani —a feladatellatdshoz sziikséges —
szakmai szervezetekkel torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocialis szolgaltatast végzd munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli munkaba rendelés
esetén az el6irt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozaséat koteles munkaadojanak
miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatdo legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mds feladatok ellatdsidban az emlitett
problémdak miatt nem akadélyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, garazsban (3345 Modnosbél, Kossuth L. at 3.) kell
tarolni, a falugondnok koteles a gépjarmtivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen
leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztdn tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km o6raallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a gépjarmi
mellett a feladat ellatdsdhoz szilkséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére allo
eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.).

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatisok igénybevételének dokumentalasira az
alabbi dokumentumokat hasznalja:

- gépjarm{ menetlevele,

- tevékenységnaplo.
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Zaradék:

A falugondnoki szolgaltatis szakmai programjat Monosbél Kozség Onkormanyzat
Polgarmestere ...................... hatarozataval jova hagyta.

Monosbél, 2021. méajus 27.

Varga Sandorné
polgérmester
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MONOSBEL KOZSEG ONKORMANYZATA
FALUGONDNOKI SZOLGALATANAK
SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA
(tervezet)

Az ellitas elnevezése: Monosbél Kozség Onkormanyzata Falugondnoki Szolgélata
Fenntarté: Monosbél K6zség Onkorményzata, 3345 Monosbél, Kossuth L. ut 3.
Miikodési teriilete: Monosbél Kozség kozigazgatasi teriilete

Jogalldsa: dnkormanyzati szakfeladaton miik6d6 egyszemélyes falugondnoki szolgalat
Szakfeladat szama: 889928 Falugondnoki, tanyagondnoki szolgaltatas

Kormanyzati funkeié szama: 107055

Miikddése:
1. A szolgaltatas tartalma, szervezeti felépités :
A/ A falugondnoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai:
-  Kozremtkodés az étkeztetésben
Kozremiikodés a hazi segitségnynjtas biztositasaban
Kozremiikdés a kozosségi €s szocidlis informéciok szolgaltatasaban
Az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutas segitése
- Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa
B/ A falugondoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészitd
feladatai:
- A kozosségi, miivelddési, sport-és szabadidds rendezvények szervezése, segitése
- Egyéni hivatalos tigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
- Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kdzremiikddés
- Kozremik6dés az egyéb alapszolgéltatasokhoz vald hozzaférésben
C/ A falugondnoki szolgélat altal nyujtott kozvetett — az nkormanyzati feladatok
megoldasat segité — szolgaltatasok
-D/ A falugondoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatdsok

2. Az ellatasok igénybe vétele

Az ellatasok igénybevétele szobeli, vagy irasbeli kérelem alapjan, illetve az adott intézmény
vezet6jének jelzése alapjan torténik. A rendszeres ellatasok esetében, az igénybevevo irdsos
kérelmére, - a képviseld-testiilet altal kapott atruhazott hataskorben, a vonatkozoé jogszabalyok
alapjan — a polgarmester hatarozattal dont.

3. Munkaltatéi jogok gyakorlasa
A falugondok felett a kdzvetlen munkaltatoi jogokat és az operativ irdnyitast a polgarmester

gyakorolja.

4. A falugondok feladatai
A falugondok feladatait a szakmai programban, a munkakori lefrdsban, valamint a
falugondoki busz iizemeltetésére vonatkozo szabélyzatban leirtaknak megfelel6en végzi.

5. A munkavégzésre iranyulo jogviszony tipusa
A falugondok munkéjat kozalkalmazotti jogviszonyban latja el, a végzettségének és
munkéban eltsltott idejének figyelembe vételével meghatérozott besorolasban.



6. A helyettesités rendje

A falugondoki szolgéltatot folyamatosan biztositani kell a lakossdg szdmara, ezért a
Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szociélis Intézmény és Modnosbél Kozség Onkorményzata
egylittmikodési megallapodast kot a kélesonos helyettesitésre.

7. Munkarend, munkaidé, a munkarend meghatarozasanak jogkore

A falugondok heti 40 oraban végzi feladatat. A munkaidé reggel 7.30 6ratol délutan 4 ordig
tart. Amennyiben azt az ellatand¢ feladatok indokoljak, kizarolag a polgarmester utasitdsara, a
falugondokkal egyeztetve ezen id6n kiviil is koteles elvégezni a feladatit. A rendes
munkaidén kiviil végzett munkaidéért ugyanannyi idétartamban munkaidé-kedvezmény,
illetve bér jar. Hétvégi munkavégzés esetén kétszeres mértékli munkaidé-kedvezmény, illetve
bér jar.

8. Egyiittmiikodések fajtdi, folyamatos munkakapcsolatok szabalyozasa

A falugondok munkakezdéskor a polgarmesternél jelentkezik, tisztdzzak az aznapi teenddket,
a beérkezett kérelmeket feldolgozzak. A falugondnok munkéja sordn egyiittmiikédik a hazi
segitségnyljtast végzd személlyel, a Bélapatfalvai Gyermekjoléti és Szocidlis Intézmény
vezetdjével, valamint a haziorvossal.



9, Szervezeti abra

Képviseld-testiilet
.| Dont a szolgdltatis  hevezetésérdl, szakképzett falugondok alkalmazisarol, képzésérd]l és
P tovabbkeépzesérol, dont a szakmai programrol, az SZMSZ-rol, annak felilvizsgalatérol, megéllapilja a
szolgalat éves koltségvetését.
Polgirmester
»{ Gyakorolja a munkaltatéi jogokat, jogszabalyok keretei
kozott — dtruhdzott hataskérben - megéllapodast kot-az
cllatottakkal, gyakorolja a falugondnoki teend6k
ellatisanak kozvetlen iranyitasat és feligyeletét.
Kérelem T l
p»| Falugondok
A szakmai programban, az szmsz-ben, a munkakori
leirdsban, valamint a gépjarmii-lizemeltetési szabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen litja el falugondnoki teenddit,
kapcsolatot tart, illetve egyiittmiikodik a 8. pontban foglalt
intézményekkel és szakemberekkel, a szocidlis és hézi seitscenyliits
gyermekvédelmi jelzérendszer tagja. . AmalssRlisspyIas
szocialis étkeztetés
I >
* egylittmitkgdeés ovoda
iskola
csaladsegitd
—  haziorvos
Ellatott Ellitott Ellitott
kérelem

10. A titoktartas szabalyai

A falugondnoknak munkaja sordn a személyes titok védelmének érdekében az 1992. évi
LXIIL tv., az 1992. évi LXVL tv, az 1993. évi III. tv, az 1997. évi XXXI. tv. valamint az
egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezéseit kell alkalmaznia. A fenti
torvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben a Szocidlis Szamak Etikai Kodexe az

iranyado.

11. A szervezeti és miitkodési szabdlyzat érvényessége, feliilvizsgdlatinak szabalyai
Jelen szervezeti- és miikodési szabalyzat 2022. januar 1-jét6l hatdrozatlan ideig €rvényes.
Aktualitasat Monosbél Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete sziikség szerint modositja.




12. Az Szmsz fiiggelékei:
1. A falugondnoki busz lizemeltetési szabalyzata
2. A falugondnok munkakoéri leirasa

Zaradék: Monosbél Kozség Onkormanyzat Polgarmestere  ..................cc......
hatarozataval jovahagyta.

Monosbél, 2021. majus 27.

Varga Sandorné
polgarmester



